Altalanos szerzédési feltételek
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Bevezetés

A Csepel Kerékpar Kft. Webaruhazaban minden olyan cselekvOképes személy vasarolhat, aki érvényes regisztracioval rendelkezik,
elfogadja jelen Uzletszabalyzatot - melyet magara nézve azt kotelezének tart -, valamint rendelését a www.csepelkerekpar-
webaruhaz.hu cimen adja le.

A Csepel Kerékpar Kft. minden sziikséges segitséget, informdciét megad ahhoz, hogy a vasarlé bizalommal hasznalhassa a
Webaruhdz szoftverét.

A megrendelés leaddsa nem mindsul szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil moédosithatd, illetve lemondhato.
Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

Felek kozott létrejétt azon kereskedelmi {gylet sem mindsiil szerz6désnek, amelyet az Ugyfél a Szolgdltatd gyfélszolgalatan
keresztll bonyolit (irdsban, személyesen vagy telefonon)

A szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. A Felek k&zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba
foglalt szerz6désnek mindsll, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kévetd 5 évig Orzi.

Erre vald tekintettel a személyesen, szaktizleteinkben torténd atvétel nem mindsul tavollévik kozott megkotott szerz6désnek.
Regisztracio, adatkezelés

Amennyiben Webaruhazunkban megrendelést kivan leadni, gy azt megteheti regisztalt vasarloként és regisztracio nélkdl is.

A regisztracié soran a Csepel Kerékpar Kft. tiszteletben tartja a felhasznalok informacids Onrendelkezési jogat és mindenben a
személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

A Csepel Kerékpar Kft. semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredendd téves teljesitésért.

A regisztracié soran On olyan adatokat ad meg szdmunkra, amelyek az 1992. évi LXIIIL. térvény a személyes adatok védelmérél és a
koézérdekl adatok nyilvanossagardl, (tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontjaban foglalt meghatarozas szerint személyes adatoknak
minésulnek.

Az adatok megadéasa 6nkéntes, azok vonatkozaséban az adatkezel6 az adatok kezelése soran adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
A regisztracié soran az Avtv. 2. § 2. pontja szerint kiilonleges adatok megadasat nem kérjik.

Az adatok kezelésének jogalapja az 1995. évi CXIX. Torvény a kutatds és a koézvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név és lakcim
adatok kezelésérdl (Dmtv.)

A regisztracié soran felvett adatokat kizardlag hirlevél kildése és szerzddéses feladatok teljesitése végett taroljuk és hasznaljuk fel,
azokat a torvényben meghatarozott esetek (pl. blincselekmény) kivételével harmadik személy szdmara nem tesszik hozzaférhet6vé,
kivéve, ha a szerzGdéses feladat teljesitéséhez (pl. kiszallitas) alvallalkozé bevonasa szlikséges.

Ebben az esetben On az adatvédelmi elveinket tudomasul véve beleegyezik, hogy az adatkezeld az altala megbizott alvéllalkozénak a
szerz6déses feladat teljesitéséhez sziikséges adatokat (szallitasi név, cim, telefonszam) atadja.

A kiszallitast végz6 alvallalkozdt minden esetben szerz8désben szabalyozott feltételek kétik, hogy az On adatait csak a szerzédéses
feladat teljesitése érdekében hasznalhatja fel, azt tovabbi felhaszndlas céljabél meglrizni, vagy harmadik személynek atadni
semmilyen formaban sem jogosult.

Az adatkezel6vel kapcsolatban allé alvéllalkoz6(k) adatai webaruhdzunkban minden esetben fel vannak tiintetve.

Rendszeriinkbe On regisztralt felhasznaldként felhasznaldneve és jelszava segitségével a sikeres regisztraciét kévetéen barmikor be
tud Iépni, és onnan érvényes rendelést tud feladni, vagy adatait moédosittathatja, toroltetheti.

A regisztracié sordn megadott adatokat a rendszer segitségével e-mail izenet formajaban On barmikor helyesbittetheti és téréltetheti
is.

Az adatkezel6 vallalja, hogy a valtozasokat/regisztracid torlését az atvételt koveté 1 munkanapon bellil végrehajtja.
Termékek, arképzés, a vasarlas minimalis 6sszege
A Webaruhaz oldalain kivalasztott termékek mellett mind az aktuadlis bruttd ar talalhato.

A Webaruhaz altal kinalt termékek mi(iszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a legnagyobb
gondossaggal jartunk el. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibds ar kerlilt a webdruhdzba, kilonds tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen (legalabb 20%-kal) eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené abszurd (pl.: "0" Ft-os vagy "1" Ft-os) arra, akkor nem vagyunk kotelezhetéek a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanljuk a helyes aron térténé szallitdst, vagy a megrendel6 eldllhat vasarlasi szandékatdl. Ha ilyen extrém arat
tapasztal, gy kérjuk, vasarlas el6tt vegye fel Webaruhazunkkal a kapcsolatot!

A vasarlas utan kapott automata visszaigazolé e-mail nem jelenti automatikusan a Csepel Kerékpar Kft. és a Vasarlé kozti szerz6dés
|étrejottét. Ez a szerzGdés csak akkor jon létre, ha a Csepel Kerékpar Kft. Webaruhaza egyik munkatarsa a vasarld szamara
manualisan irdsban, vagy telefonon, esetleg az tzletlinkben élészoéval azt visszaigazolja.

A vasarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacids oldalabol tudhaté meg részletesen. Az ismertetl leirds esetleges
pontatlansagaért az adott termék beszallitéja a felells.

A megrendelések vallalt hataridon belll torténé teljesitéséért mindent megtesziink, de esetleges késések, illetve a teljesités
elmaradasa esetén cégink anyagi, erkdlcsi vagy barmely mas természet(i felel6sséggel nem tartozik.

Garancia, jotallas

Az elad6 az altala eladott arukra terméktipustdl figgben eltérd, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld szavatossagi id6t vallal. Az
ettdl eltérd szavatossagi id6, vagy jotallas, és ennek idétartama az adott aru mellett van feltlintetve.

Az eladé szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10) sz. kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddak.

Webaruhazunkban kizardlag Uj, garancidlis termékek kerllnek értékesitésre, mely garancia a szamla eredeti, vagy masolati
példanyaval, és garancialevél eredeti példanyaval érvényesithetd.

Az eladé a megvasarolt termék(ek)et csak abban az esetben cseréli ki, ha az(ok) bizonyitottan hibasak.
Az aruhaz hasznalatanak felelGssége



A webaruhazaban vald vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét, és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra.

A Csepel Kerékpar Kft. semmilyen mddon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kbvetkeztek be:

e Az Interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat

e Barmilyen m(ikédési hiba az Internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan m{kodését és a vasarlast
e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon

e Barmely levél - fliggetlen attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése

e Barmely szoftver nem megfelelé mikodése

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kovetkezményei

A Csepel Kerékpar Kft. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlen attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami a
webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be. Egyediil a vasarlé felelés a webaruhazhoz valé kapcsolddasaért, és az abban
vald vasarlasaért.

A résztvevo felel6ssége felmérni, hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoldktol.

A Csepel Kerékpar Kft. nem vonhaté felel6sségre semmilyen esetben vismaior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan,
ami nem az iranyitasa alatt all.

A Csepel Kerékpar Kft. webaruhazaban szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét. A valtozas a webaruhazban tortént
megjelenés idépontjatol Iép életbe, igy az ez el6tti megrendelésekre ez nem vonatkoznak.

A Csepel Kerékpar Kft. szabadon modosithatja a vasarlas feltételeit, és szabalyait, vagy magat a webaruhazat, barmikor, értesitési és
barminem{ kotelezettség nélkll arra nézve, hogy megindokolja a dontés helyességét, ezért nem vonhatd felelGsségre.

Barmely mddositas abban az esetben Iép életbe, amikor online megtalalhaté a webaruhazban.
Barmely résztevlnek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

A Csepel Kerékpar Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevé rovasara tortént csalas
miatt.

Abban az esetben, ha a résztvevdé barmilyen formaban megsérti a webaruhaz szabdlyait, a Csepel Kerékpar Kft. szabadon

Kiszallitas

Szolgaltatd kételes futarszolgalat Gtjan az On altal a megrendelésben kivalasztott termékeket, az azon megjeldlt szallitasi cimre a
vallalt hataridén belll eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkézik, gy a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon tjan felvenni Onnel a kapcsolatot az Ujabb kiszallitdsi id6pont egyeztetése érdekében.
Amennyiben az On hibdjabdl hilsul meg az atvétel, Ggy Szolgaltatd a kdvetkezd munkanap Ujra megprébalja a kiszallitdst, de ezen
esetben Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget a kiszallitasra vallalt hataridék betartasara.

Kiszallitas esetén On koteles a futar jelenlétében leellendrizni a csomagoldst, a terméket, annak sértetlenségét, és ha sériilést észlel
(pl. elszakadt a fdlia, megsérilt a kartondoboz, vagy egyértelm(ien, a csomagolasbdl is lathatéan nem azt a terméket kapta, amit
megrendelt stb.), ne vegye at a terméket és azonnal jelezze ezt a futar felé, aki a panaszrdl koteles jegyzékonyvet felvenni és a
terméket visszaszallitani a Szolgaltatonak. A jegyz6konyv két példanyban késziil és csak a kiszallitast végzd futar aldirasaval egytt
érvényes. Amennyiben On elmulasztja ellendrizni az atvett csomag tartalmat, avagy ellenérzi azt, de elmulasztja a hibas teljesitésrdl
a jegyzOkonyv felvételét kérni, igy a bekbvetkezd karokért a Szolgaltatdt nem terheli felelGsség.

A vasarlastdl vald elallas (Az elallas joga)
Megrendelése soréan On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen régzitett nélkiili elallasi jogaval.
Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstdl az aru atvételét kdvetd 14 (tizennégy) munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat.

Eldlldasnal az Eladé koteles a Vevo altal kifizetett termék oOsszeget haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatasat kovetd 14 (tizennégy) napon bellll visszatériteni.

Ezuton felhivjuk szives figyelmuket, hogy a vevé viseli eldllds esetén az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerlt koltséget.
Elallasi jog (45/2014 Korm. rendelet)

A fogyasztd a szerz6déstdl tizennégy napon bellil indokolas nélkul eldllhat.

A fogyasztd az elallasi jogat

o termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol

e szolgaltatds nyUljtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz6déskotés napjatol

gyakorolhatja.

frdsban torténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatét a hataridé lejarta elStt
elkaldi.

A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kéveté harminc napon belil
visszatériteni.

A fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatadsaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. A fogyasztot
ezen felll egyéb koltség nem terheli. A véllalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbol ered6 karanak
megtéritését.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot

e szolgdltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a tizennégy napos elallasi hataridd lejarta el6tt az értékesité a teljesitést
a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

e olyan aru értékesitése esetében, amelyet a fogyasztdé utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza;

Az On online jogai



Az Eurdpai Unidban a polgarok bizonyos alapszintli jogokkal rendelkeznek az online haldzatokhoz és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés és azok hasznalata tekintetében. E hal6zatok és szolgdltatadsok kdzismert példaja az internet. Az online jogokat Az eurdpai
unids online jogok kddexe ismerteti részletesen.

Konkrét eset, melyekben e jogok érvényesitése kiilondsen fontos lehet: ha probléma adddik, amikor a fogyasztd az interneten vasarol
valamit.

Az online vitarendezési platform legkésébb 2016. januar 9-t6l barmelyik eurdpai unids tagorszagbdl igénybe vehetd a hataron atnyuld
online vitdk rendezésére.

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetOségiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

BGvebben:

http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm

http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes
A Fogyaszt6 Védelmi hatosag megsziinése, jogjorének atadasa

Kedves Fogyasztok! Tajékoztatjuk Onédket, hogy az egyes kdzponti hivatalok és kéltségvetési szervi formaban miikédd minisztériumi
hattérintézmények felllvizsgalataval 6sszefliggd jogutodlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolé 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megsz(inik.

Az NFH Aaltaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoklu Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerlilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenGrzések szakmai
felligyelete, illetve a tarca fellgyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kézpontot.
Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.
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Preambulum

Udvézdljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webaruhdz ASZF a Fogyasztd Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, uUgy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai
Név: Csepel Kerékpar Kft.

Székhely: 1191 Budapest, Hamvas utca 7-9. fsz.1.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Thokoly at 97.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Igazsaglgyi Minisztérium
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-931068

Adészam: 11708001-2-42
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Képvisel6: Molnar Péter

Telefonszam: 0620/941-8354

E-mail: mpcsepelkerekpar@gmail.com

Honlap: http://www.csepelkerekparcentrum.hu

Bankszamlaszam: 10918001-00000097-37490009

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.

Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak

Felek: Eladd és Vev6 egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minGsl

Honlap: http://www.csepelkerekparcentrum.hu weboldal, amely tavollévék kézotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkdznek mindsal
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzddés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,
1.a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozdas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre kilondsen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemr6l;
2. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
3. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrdl;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos

Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: __ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatdasok hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlinket iIIet()’ jogokat és kételezettségeket a szerzédés Iétrejbttének feltételeit a

On a megrendelése veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezeselt A webaruhazunkon keresztul torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott |étrejové szerzOdés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASzF
rendelkezéseit minden vasarlés el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon tértén6 megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig |étrej6tt szerzGdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
+ Telefon: 0620/941-8354

« Internet cim: http://www.csepelkerekparcentrum.hu
« E-mail: mpcsepelkerekpar@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozads a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval ko6zolt szébeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjék el, ezek listaja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testlet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békélteté testllet el6tti megjelenési kotelezettség(,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabasalkalmazandd, birsagtdl
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szl térvény mellett mddositasra kerilt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszt6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeltlését,

4. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

7. a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetOseégiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsadg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Csepel Kerékpar Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok medfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tdjékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valéosagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositdsara
(a béngészében a vissza gombra kattintva az eléz8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koéltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerzddés kdzéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.
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A ToObbet olcsébban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsagok mentipontban taldlhaték a honlap kindlatdban Ujonnan megjelend termékek. A kategdria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoéridban [év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardél.

A honlapon lehetéség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(len jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlds esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon felil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve
e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fliggetlentil a Felhasznald a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelését kdszonjiuk!” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6z6lt
informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajénlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz8dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladd altal
térténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelését k6szonjik!” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban k&ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 éran beliil
nem igazolja vissza az Elado, On mentesul az ajanlati kétottsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két lépcsében térténik. Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerlinkbe.

Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal térténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési moédok

Utanvétel

Rendelése értékét a csomag kézhezvételekor egyenlitheti ki, kérjik valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Atvételi modok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Rendelését a Magyar Posta Logisztika szallitja, sajat logisztikai Utemterve szerint.

Szallitasi atlagidejiuk altaldban 1-2 munkanap.

Ont nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hataridoé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hataridé tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altaldanos szerz8dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételdranak elére tdrténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezel6 neve, elérhetdségei



Az adatkezel6 megnevezése: Csepel Kerékpar Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6)
Az adatkezel6 levelezési cime: 5000 Szolnok, Thokoly at 97.

Az adatkezel6 e-mail cime: mpcsepelkerekpar@gmail.com

Az adatkezel6 telefonszama: 0620/941-8354

Honlap: http://www.csepelkerekparcentrum.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az
adatkezelés idétartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran U(gynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézremUiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gyUjtsiink a latogatdinkrol. A
cookie-k (suitik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhaszndlé azonositdsara. A cookie-k
(sutik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol.
Néhany cookie (stti) a honlap bezarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb idére tarolasra kerll szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzéjarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhatasos tartalom cookie: Ezek a sitik a korhatédros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsd oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listajat régziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasérdl sz6lé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mér az oldalon a latogaté, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatdé cookie-azonositdéja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — haszndl a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok
kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgaltatdas cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositand a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl készuld jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt -
felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szdmara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatdst az alabbi linkeken talalhat:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
« Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

o Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrodl szél6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)

pontjaval 8sszhangban az On hozzajaruldsa, valamint - hozzajaruldsa visszavonasa esetén - az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja
alapjan az AdatkezelGt terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-meg0rzési kételezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot
meg kell Griznilk.

A kezelt adatok koére:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni. Tajékoztatjuk arrdl,
hogy amennyiben a szamla kidllitdsahoz adott hozzajaruldsat visszavonja, az Adatkezelé az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja
alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés
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Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
el6irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszdllitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez alkalmazkodva szerz8déses partneriink
kézremUlkodésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idGétartamaig kezeli.
A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrodl szél6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiiljén a legfrissebb és legjobb ajanlatokrdl, akcidkrdl. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben
nem csak az Adatkezel6, hanem mas gazdasagi tarsasagok reklamjait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait
nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok koére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

A regisztracioval egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl sz6lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a
Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
Osszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracido soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama:
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelé tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatast nyljt az adatkezelés Iényeges
kértilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nydijt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatfeldolgoz6 igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei: Telefonszam: +36-99/884-000, E-mail cim: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiigg6 adatfeldolgozéi tevékenység

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozoéi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiildo rendszert iizemelteto cég székhelye: 9400 Sopron, Major koz 2. 1/15.
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég telefonszama: +36-99/884-000
Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mailcimét a hirlevélkidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Dravai Marta

Az adatfeldolgozo6 székhelye: 5000 Szolnok, Martirok at 53.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: 0656/520-325

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: dravai.marta@t-online.hu

Az Adatfelodolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdzremikodik a szamlviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt kévetéen haladéktalanul torli.

Adattovabbitas
A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakéczi Gt 70-72., Addszam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utdn a vasarld e-

mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerul. Az adattovabbitas célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a
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www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli. Az e kérben tovabbitott adatok adatkezelGjének a
Naspers OCS Hungary KFT minésdil.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaéltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

« a tajékoztatashoz vald jog,

« az adatok helyesbitéséhez valé jog,

« az adatok térléséhez valo jog,

« az adatok zarolasahoz valé jog,

« a tiltakozas joga.
On az adatkezelés id6tartaman bellil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill irdsban, kdzértheté formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol, idétartamardl, tovabbd - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman beliill kérheti, hogy az Adatkezel86 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel
legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetdsége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkés8bb 15 napon belill eleget tesz. A térlés
joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel8 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

« ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
AdatkezelS, adatatvev6é vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

« ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa — az On hozzajarulasa nélkiil - kézvetlen lizletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsadga kérdésében dontést hoz, és dontésérél Ont irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités,
zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajaruldsaval elektronikus Gton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.
Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésag vizsgdlati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben birésédghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét mddositsa. A honlap moddositds hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Fogyasztoéi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol
A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6épontban toérténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is letdlthet6 - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 5000 Szolnok,
Thokoly at 97.; mpcsepelkerekpar@gmail.com

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Csepel Kerékpar Kft.
Cim: 5000 Szolnok, Thokoly at 97.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtdsara irdnyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
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A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessuk visza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkaldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi maodtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé maodon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében t6rténé késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kiuldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elktldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni.
Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast koveto felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamaéra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jéotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzodés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlizhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fiit6-, Iégkondicionald- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel mikodé tisztitdgép, szOnyegtisztitd-gép, padldsirolo- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen mikrohulldmd sit6, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsit, olajstuté, ostyasité, fanksits, gofrisitd,
szendvicssiitd, elektromos palacsintasttd, elektromos pizzas(itd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6z6edény, gyuimolcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiitd,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kapalédgép, flinyird, flikasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflirész, furégép, ttvefurdgép, sarokkdszord, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegO6rz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedgfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen |égzésfigyeld, szivhangfigyels, bébibrzo;

12. gyermekhintak, cslszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6ésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb
funkcids készulék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen lzenetrégzitd, kihangositd készililék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autéradid, radios ébresztéora, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettdas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsit6, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

17. informaciétechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatod, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllonésen iratmegsemmisité, fénymasolo, laminaldgép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivo- és
filmfeldolgozo készulék;



28.
29.

. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tavesd, latcs6, mikroszkop, teleszkop;

. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. Orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. bel- és kultéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszkdzék 10 000 Ft eladasi ar felett;

. villamos energiaval mlkodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazd,

testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;
nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhdzati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.


http://aszf.fogyaszto-barat.hu/documents/1068/20170824173200_aszf-fogyasztoi-adatvedelmi.pdf

